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Na terenie Gminy Krzywcza, w ramach dziatania 3.1 Rozwéj GZE — projekty
parasolowe RPO WP na lata 2014-2020, realizowany jest projekt pn. ,Rozwdj
Odnawialnych Zrédet Energii na terenie Gminy Dubiecko, Gminy Krzywcza, Gminy
Miejskiej Dynéw i Gminy Bircza”.

W zwigzku z powyzszym prosze o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce
pytania:

1) do kogo nalezy zgtasza¢ awarie, usterki i problemy z instalacjami (osoba,
stanowisko, godziny pracy),

2) w jakiej formie powinny by¢ zgtaszane awarie (osobiscie, telefonicznie, pisemnie,
e-mailowo),

3) czy prowadzony jest rejestr zgtoszern zdarzen wymagajgcych reakcji serwisu
i ile jest w nim wpisow,

4) w jakim terminie wykonawca powinien usuwaé awarie, usterki,

5) do jakiej instytucji nalezy zgtaszac skargi na dziatania Gminy w zakresie realizacji
projektu (nazwa instytucji, nr umowy, inne niezbedne dane)?

Podstawa prawna: art. 24 ust. 3 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, z p6zn. zm.).
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